
 

  
土砂災害等への対応（台風や大雨の際） 

救助要請と 

救急隊員等 

への対応 

安否確認の実施 

第一報:避難人数、負
傷者有無の確認 

第二報:避難者氏名
等 

お客様の 

避難誘導 

※（事前の備え）台風や大雨の際は災害対策担当者が施設周辺の災害情報を収集すること 

自分の目の前で 

災害が発生した 

※情報収集源（裏面参照） 

・万が一、お客様が災害に巻き込まれた
場合は救助要請（119）、必要に応
じて AED を持ってきて対応、※可能な
ときのみ救助 

・到着した救急隊員、消防隊員等への
対応 

お客様を施設内の安全な場所へ避難 
誘導する 

安否情報の収集 

②
自
分
भ
目
भ
前
द
災
害
ऋ
発
生
ख
ञ

 

災
害
情
報
॑
入
手
ख
ञ

 

①
施
設
प
係
ॊ
場
所
、
施
設
付
近
द
भ 

施設付近での災害情報、交通規制
情報を入手した 

災害に関する 

情報収集 

・接客対応従業員
への情報共有 

・避難の判断と避
難指示（施設全
体で避難するか、
一部分で避難が必
要か） 

情報共有 

（従業員間）と 

お客様への情報伝達・避難誘導 

館内放送等による
従業員とお客様への
情報伝達 

施設に係る場所での災害情報、交通規制
情報を入手した 

災害対策担当者から災害情報を 
入手 

・必要に応じて自分
も避難する 

・近くにお客様がいた
場合は誘導する  

災害対策 

担当者用のフロー 

接客担当者用のフロー 

状況に応じて 

災害対策担当者も 

実施するフロー 

・対外的な広報の実施 

（正確な情報を伝える） 

報告 

対外的な広報の実施 

☆外国人へのお客様への対応 
（英語・中国語・韓国語） 

→ 裏面の情報収集源を参照  
・あおもり防災ポータル 

・青森県観光情報サイト 

Amazing AOMORI 

・外国人旅行者向けの多言語コール 

センター 
 

★自分の身に危険が及ぶ場合
は救助せずに、救援を待ちます 

【施設全体避
難の場合】 

近くのお客様に
情報を伝達し、
避難誘導を実
施 

【施設一部避難の場合】 

避難指示があった箇所の従業
員は、近くのお客様に情報を伝
達し、避難誘導を実施 

※この際、他のお客様が誤って
進入しないよう該当箇所への立
ち入りを規制する。 

・大鰐町企画観光課への報告 

 電話:0172-55-6561 

 FAX:0172-47-6742 

 メール:syokoh@town.owani.lg.jp 
（役場につながらない場合） 

・青森県庁 観光政策課への報告 

 電話:017-734-9385 

 メール:kanko@pref.aomori.lg.jp 

【大鰐町観光危機対応マニュアル・ポケット版】 

紙面による情報の 

掲示 

その時可能な手段で報告する 

★避難が必要と判断できる
場合には避難指示を待たず
に避難すること 



 

 
 

情報収集源 

情報源・内容 URL・電話番号 QR コード 

施設に係る場所、施設付近の災害情報 

・あおもり防災ポータル（県危機管理局の 

ホームページ） 

https://bousai.pref.aomori.lg.jp/#!   

道路交通規制についての情報 

・青森みち情報（県道路課のホームページ） 

http://www.koutsu-aomori.com/cgi-
bin/index.cgi 

  

青森県観光情報サイト 
・Amazing AOMORI（県観光政策課の 

ホームページ） 

 

日 本 https://aomori-tourism.com/ 
英 語 https://aomoritourism.com/en/ 
中国語（繁体字）  

https://aomori-tourism.com/cn/ 
中国語（簡体字）  

https://aomori-tourism.com/tw/ 
韓国語 https://aomori-tourism.com/kr/ 

   
  
  

 

 

避難経路 ※各施設において下記のような避難経路の図を作成しましょう 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

外国人旅行者が災害時の情報を入手できる情報源 

情報源・内容 URL・電話番号 QR コード 

JNTO 公式ウェブサイト 

・外国人旅行者向けの総合観光情報 
https://ｗｗｗ.japan.travel/en/ 

 

JNTO 公式 SNS 

・災害、交通関係の最新情報（英語） 
https://twitter.com/JapanSafeTravel 

 

安心访日 Japan Safe Travel 

・災害、交通関係の最新情報（中国語） 
https://ｗeibo.com/u/7385501623 

 

JNTO Japan Official Travel App 

・外国人旅行者向けの総合観光情報 

（スマートフォンアプリ） 

https://ｗｗｗ.jnto.go.jp/smartapp/eng/ 

about.html 

 

Safety tips 

・外国人旅行者向けの災害時情報提供アプリ 
https://ｗｗｗ.jnto.go.jp/safety-

tips/eng/app.html 
 

JNTO Japan Visitor Hotline 

・外国人旅行者向けの多言語コールセンター

（緊急・災害・一般観光案内） 

050-3816-2787（24 時間対応） 

（英・中・韓） 

土砂災害等への対応（台風や大雨の際） 



施設内のＡＥＤ設置箇所 ※施設内の AED 設置場所を示しましょう 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


